
ΕΝΤΥΠΟ ΕΠΙΣΤΡΟΦΗΣ ΠΡΟΪΟΝΤΟΣ 
 
Αριθμός Παραγγελίας: ___________________________
Ονοματεπώνυμο Αγοράς: ________________________
Ημερομηνία Παραγγελίας: ________________________
E-mail: ________________________________________
Τηλέφωνο: ____________________________________ 

Λόγος Επιστροφής Προϊόντος: 

⃝ Λάθος προϊόν 
⃝ Λάθος παραγγελία 
⃝ Δεν ανταποκρίνεται στη φωτογραφία 
⃝ Πολύ μεγάλο μέγεθος 
⃝ Πολύ μικρό μέγεθος 
⃝ Ελαττωματικό προϊόν 
⃝ Δεν μου άρεσε 
⃝ Άλλαξα γνώμη 
⃝ Άλλο _____________________________________________________________________________________ 

________________________________________________________________________________________ 

Συμπληρώστε στον παρακάτω πίνακα αν επιθυμείτε επιστροφή χρημάτων ή αντικατάσταση του προϊόντος: 

Κωδικός 
Προϊόντος 

Επιστροφή 
Χρημάτων 

⃝ 
⃝ 
⃝ 
⃝ 

Αντικατάσταση 
με άλλο μέγεθος 

⃝ 
⃝ 
⃝ 
⃝ 

Νέο 
Μέγεθος 

Αντικατάσταση με 
άλλο προϊόν 

⃝ 
⃝ 
⃝ 
⃝ 

Κωδικός Νέου 
Προϊόντος 

1 
2 
3 
4 

Στοιχεία Τραπεζικού Λογαριασμού 

Αριθμός Λογαριασμού (IBAN): __________________________________________ 
Όνομα Δικαιούχου: ___________________________________________________ 
Τράπεζα: ____________________________________________________________ 

 

Υπογραφή ________________ 

Ημερομηνία ___ /___ /_____ 

Επιστροφές και αλλαγές γίνονται δεκτές εντός 14 ημερών από την ημερομηνία αγοράς, βάσει νόμου Ν. 2251/94. Το προϊόν ή τα
προϊόντα θα πρέπει να βρίσκονται σε άριστη κατάσταση, να μην έχουν χρησιμοποιηθεί, φορεθεί ή βρίσκονται σε οποιαδήποτε
άλλη κατάσταση πέραν της αρχικής τους και να μην έχει αφαιρεθεί το καρτελάκι με τον κωδικό του προϊόντος. Τα εποχιακά είδη
αλλάζονται μόνο με αντίστοιχο εποχιακό είδος και δεν γίνονται επιστροφές χρημάτων στα συγκεκριμένα είδη. Αλλαγές και
επιστροφές σε ειδικές παραγγελίες δεν πραγματοποιούνται. Η επιστροφή χρημάτων πραγματοποιείται εφόσον μαζί με το προϊόν
επιστραφεί η απόδειξη λιανικής του πώλησης και το έντυπο 
υπαναχώρησης. Για να δείτε όλες τις προϋποθέσεις επιστροφών και αλλαγών μπορείτε να επισκεφθείτε το 
https://olgakosmima.gr/epistrofes-kai-allages/  Παρακαλούμε όπως προηγηθεί επικοινωνία με το τμήμα του e-shop τηλεφωνικά στο
2314022999 (Δευτ.-Παρ. 09:00-17:00) ή με email στο tseneklidouolga@gmail.com

https://olgakosmima.gr/epistrofes-kai-allages/
https://olgakosmima.gr/epistrofes-kai-allages/
mailto:e-shop@mazaraki.eu

